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A l'issue de la formation, le stagiaire doit étre
capable de :

- Accueillir les clients a la réception d'un hotel, en
tenant compte de leurs spécificités.

- Répondre aux demandes de réservation de
prestations hételieres, en contribuant aux
objectifs de rentabilité

- Procéder aux opérations d'arrivées et départs
des clients d'un hétel, en remédiant aux éventuels
aléas

- Assister les clients d'un hétel dans I'organisation
de leurs déplacements et loisirs

- Cléturer selon une fréquence périodique
I'activité de la réception d'un hétel, en validant les
documents supports d'analyse comptable et
analytique

Bilan personnel et professionnel

- Découverte de la formation et de I'emploi

- Module N°1 : Assurer les opérations de la
réception des clients d'un hétel, y compris en
anglais.

- Module N° 2 : Contréler et suivre I'activité de la
réception d'un hétel

- Module N° 3 : Méthodologie / Préparation du
dossier de synthése

- Module N° 4 : Acquisition des Techniques de
recherche d'emploi

- 3 périodes de stages en entreprises

Formation de groupe

Cette formation est destinée aux jeunes
demandeurs d'emploi en CAF (Contrat
d'Accompagnement Formation)

y ,
v RESEAU

2(®) I5EW))

gducation
nationale LA FORMATION CONTINUE.

enseignement
supérieur
recherche

Hotellerie, restauration, tourisme, HACCP et métiers de
bouche

Jeunes adultes en insertion

772 heures

Début : 11 Février 2010
Fin : 23 Juillet 2010

Niveau 4 Bac / BP

- Excellente présentation

- Facilité d'élocution, godt du contact, maitrise des
émotions

- Etre capable de communiquer en anglais

- Bonne résistance physique, notamment a la station
debout

Titre
Réceptionniste en Hbtellerie
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